A Fonyodi Tourinform iroda beszamoldja a 2009. évi szezonrol

2008 ota a Fonyodi Turisztikai Egyesiilet miikodteti a helyi szezonalisan nyitva tartd
(janius 15. — augusztus 31.) Tourinform irodat.

Az idei évben 2009. janius 15-én nyitotta meg kapuit a Fonyoddi Tourinform iroda mar
hosszitott nyitva tartasban (hétf6tdl — vasarnapig: 9.00 — 19.00).

Tevékenységlinket tekintve a tavalyi évhez hasonloan az informacidszolgaltatas,
tajékoztatds, segitségnyujtds mellett koltségeink enyhitése érdekében kiilonbozd
turisztikai jellegli ajdndéktargyakat, ismertetOket, képeslapokat értékesitettiink, melyet a
jové évet tekintve is folytatni szeretnénk, kindlatunkat csak és kizdrolagosan a
turizmushoz kapcsolodo kiadvanyokkal szeretnénk boéviteni (pl.: Badacsony, Tihany,
Szigliget ismertetd, tajékoztato kiadvany, programcsomagok, programajanlatok stb.).

A Tourinform iroda a nyar folyaman 2 alkalmazottal miikodott, akik a Fonyoddi
Turisztikai Egyesiilet alkalmazasaban &llnak. A tavalyi tervekkel ellentétben, sajnalatos
modon nem allt rendelkezésiinkre 2009-ben egyéb tdamogatas tovabbi kisegitd munkatars
alkalmazdsara, aki a kérddiveztetésben illetve az egyéb feladatokban segitséget nytjthatott
volna. De ennek ellenére igyeksziink a jovo évet tekintve korabbi terveinket megvalositani,
dolgozdink szamat a nyari idészakra koncentralva bdviteni, mivel elengedhetetlen az ide
érkezd turistdk, a helyiek informacidigényeinek minél tokéletesebb kielégitése.

A statisztikai adatokat tekintve elmondhatjuk, hogy a tavalyi évhez képest
megnovekedett a Tourinform irodat felkeres6k szama. Mindez azt mutatja, hogy a tavalyi
évben jol végeztiik feladatunkat, mivel tobb visszatéré vendégiink volt. Emellett a helyi
szolgaltatok is nagyobb szamban, és a nyar folyaman tobbszor keresték fel irodankat
informdcids anyagok, valamint tdjékoztatok beszerzése érdekében, mely nagy 6romiinkre
szolgalt.

V4 . o s .
2008. évi szezon dltozds az el6z6 évhez képest N
2009. évi szezon
Magyar 3.605 6 + 46%-0s névekedés Magyar 5.279 6
Német 1.588 {6 + 26%-0s novekedés Német 2.012 f6
Angol 223 16 + 25 %-0s novekedés Angol 280 6
Egyéb 183 16 - 35%-0s csdkkenés Egyéb 120 £6
Osszesen 5.599 fo + 37%-0s novekedés Osszesen 7.691 {6
1. tablazat: 2008 és 2009. évi szezon 0sszehasonlitisa

A tablazat jol mutatja, hogy az el6z6 évhez képest a f6 kiildGorszagokat tekintve
novekedés tapasztalhato. Ez mindenképpen a jelenlegi gazdasagi valsag ellen szdl, s
igazolja az egész Balatonnal tapasztalhatd Osszességében sikeresnek mondhato szezont.

A belfoldi vendégek szamanak novekedése mindenképpen az tidiilési csekkel kapcsolhato
Ossze. A helyi szalldshely szolgaltatok (utazasi iroddk, maganszallasadok) azt
nyilatkoztdk, hogy a szallashelyek tekintetében meghataroz6 volt az tidiilési csekkel



fizet6k szama, s telitettségiiket tekintve mindenképpen pozitivan nyilatkoztak a 2009. évi
szezonrdl. Ezzel szemben a vendéglatd egységek mar nem lattdk ilyen pozitivan
helyzetiiket. Ez els6sorban annak kdszonhetd, hogy nem mindenki tidiilési csekk, illetve
meleg étkezési utalvany elfogadohely, mely csokkentette forgalmukat.

Az ideg érkez6 vendégeknek szalldshelyre mindenképpen sziikségiik van, az étkezést
pedig akar hideg-étkezéssel, akar a szallashelyen torténd f6zéssel meg tudjak oldani.

De mit is mutatnak a statisztikai adatok? Miképpen alakult az idei évben a
latogatok, a turistak érdeklédési kore?
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A 2009. évet tekintve jol lathatd,
hogy a Balatoni f6szezoni idészakban a
belfoldi vendégek szama jelentOsen
megnovekedett, és szinte juliusban és
augusztusban is ugyanazon a szinten
maradt. Emellett a német vendégek
szama is pozitiv iranyba valtozott. SOt
az augusztusi hoénapot tekintve még
kisebb novekedést is mutatott.

1. diagram: A Tourinform iroddt felkeresék megoszldsa kiildGorszdg szerint.

Magyar Német Angol
2009. 06. hénap 648 f6 337 £6 36 £6
2009. 07. hénap 2.302 f6 813 {6 94 £6
2009. 08. hénap 2.329 {6 862 f6 150 £6
2. tabldzat: A Tourinform iroddt felkeres6k megoszldsa kiildGorszdgok szerint szdmadatokkal

2. diagram: Magyar vendégek érdeklodési kire

A magyar vendégek érdeklddési
kore a mellékelt diagram szerint alakult.
Nagyon fontos a programok ismertetése,
hiszen ez az a tényezd, mely hozzajarulhat
a hosszabb tartézkodasi id6hoz. Minél tobb
és szinesebb, érdeklodési  koriiknek
megfelel6 programot taldlnak a turistak,
annal valdszinGbb, hogy par nappal
meghosszabbitjadk itt tartozkodasukat. A
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masodik helyen a megfeleld tdjékozodas szerepelt (kiilonbozd térképek). Ami érdekes,
hogy a szallashely iranti érdeklédés csupan a 7. helyen szerepel, ami azt jelenti, hogy még
mindig jellemzden elére foglalnak szallast a turistdk. Ennek ellenére tgy érzem az ide
évben tobben kereték fel ilyen célzattal Tourinform irodankat.
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3. diagram: A német vendégek érdeklddési kore

A német vendégek korében nagy sikere
volt a Fonyddi Turisztikai Egyesiilet altal
készitettet Fonydd-Balaton letéphet6 térkép,
mely nem csupan Fonyodrdl, hanem a
kornyékrdl is tdjékoztatta az érdekloddket.
Emellett nagy volt az érdekl6édés a hajozasi,
kirandulasi lehetdségek irant is.
Mindez jol mutatja,
kiild6orszagonként mas az
vendégek érdeklédési  kore,
alkalmazkodnunk kell, és

hogy
ide érkezd

melyhez
mindezeket

figyelembe véve kellene kialakitanunk rendezvényeinket, programjainkat a nyari szezont

illetden. Megfeleld tajékoztatd anyaggal kell rendelkezniink az esds napokra, kirandulasi
lehetdségekre felkésziilve kell varnunk a turistdkat. Ehhez elengedhetetlen a folyamatos
kapcsolattartds a kornyezd telepiilésekkel, a programajanlatok idében torténd beszerzése

1S.

4. diagram: Az angol vendégek érdeklddési kore

Az
hasonldan a
tajekozdédas  nagyon  fontos
szamukra. Ezt kovetéen elsGsorban
szallashely utan érdeklddtek. Emellett
fontos volt a latnivaldk, kirandulasi
lehetdségek iranti igény. Mindez jol
mutatjia az angol vendégek igényeit,
nyaraldsi szokasait. Szamukra fontosak a
kulturdlis jelentdséggel bird programok,
latnivalok, muzeumok, érdekességek.
Ennek érdekében igyeksziink a jovében

angol  vendégeknél is,

német turistdkhoz a

volt
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ilyen jellegi kiadvanyok, szordanyagok elkészitését is megvaldsitani.

Osszességében elmondhatom, hogy a kiilonbdzé informaciés igényeket sikeriilt a lehetd
leghatékonyabban kielégiteniink a nyar folyaman. Fontos szdmunkra, hogy a Tourinform
irodat felkeresd vendégek elégedetten, és megfelel$ informécioval tavozzanak toliink.



Magyar Német Angol

Szallas 225 6 68 f6 34 f6
Mav/Volan 70 f6 44 £6 4 £6
Bahart 453 t6 256 f6 19 f6
Program 1361 £6 158 £6 14 £6
Térkép 1237 £6 451 £6 90 f6
Kirandulas 387 6 230 f6 22 £6
Latnivaléok 479 f6 160 £6 28 £6
Csoportos 184 6 70 £6 19 f6
Pénzvaltas 14 £6 94 £6 12 £6
Egyéb (+ nézel6dd) 869 f6 481 £6 38 {6

Osszesen 5279 6 2012 £6 280 £6

3. tablazat: A Tourinform irodat latogaté vendégek érdekldési korének megoszlasa kiilld6orszag
szerint

A Fonyodi Turisztikai Egyesiilet a Magyar Turizmus Zrt. altal biztositott
kiadvanyok mellett az egyéb Tourinform iroddkbdl szarmazo, valamint a kornyékbeli
telepiilések kiadvanyaival is bdvitette tdjékoztatd anyagat, emellett a tavalyi évhez
hasonldan a helyi tjsagban felhivast intéztiink a helyi lakossag felé, melyben tajékoztattuk
a szolgaltatokat a Tourinform iroda biztositotta lehetdségrdl — ingyenes szdrdanyag,
kiadvanykihelyezés. A Balatoni Hajozasi Rt. Fonyodi hajoallomasaval tovabbra is jo
kapcsolatban allunk, kolcsondsen biztositottuk a megfeleld kiadvanyokat egymas részére
(programhajok, menetrend szerinti hajok, térkép, informdcios anyagok).

A 2009. évben 2 sajat kiadvanyt készitett a Turisztikai Egyesiilet, melynek
terjesztésére a Tourinform irodaban, valamint a kdrnyezd telepiiléseken, azok Tourinform
irodaikban, és a helyi szolgaltatoknal kertilt sor.

Az egyik ilyen kiadvany a tavalyi évben mar megemlitett ,Fedezze fel Fonyddot és
térségét!” programajanldval bdvitett Fonyddot és kornyékét (Fonyodd, Balatonfenyves,
Balatonboglar, Balatonlelle, Somogyvar, Somogyvamos, Buzsdk, Taska, Sz6l6sgyorok)
bemutatdé 3 nyelvi kiadvany. Ezzel lehetOséget adtunk olyan telepiilések
bemutatkozasara, megismerésére is, melyeket eddig nem ismertek az ide latogato turistak.
A vendég nem 1 helyen szeretné eltolteni nyaralasat. A turistak szeretnek kirandulni a
kornyéken. Fontos hogy komplett szolgaltatast kell tudnunk nyujtani, csak igy érhetjiik el,
hogy a jovében is a mi telepiilésiinkre latogassanak el a nyaralni vagyok.

Ez a kiadvanyunk palydazati titon, valamint a benne szerepl6 telepiilések hozzajarulasaval
valdsult meg 12.000 példanyban, melynek jelentds része eljutott a turistdkhoz, az
érdekléddkhoz.

Masik véleményem szerint nagyon jelentds kiadvanyunk a Fonydd-Balaton letéphetd
térkép, melybSl 10.000 példany késziilt. Erdekessége volt, hogy a Fonyédi oldalon a
latnivalok mellett szolgaltatok, azok elérhetdségei, illetve szolgaltatasai is olvashatdak. A
Balatoni oldalon 3 dimenzidban tekintheté meg a Balaton és kdzvetlen kornyezete, melyen



kiemelve jelenitettiik meg azokat a teleptiléseket, melyeket a jov6 évi kiadvanyunkban is
szeretnénk megemliteni. Ezek elsGsorban olyan kirdndulasi lehetdségek, melyek egy-egy
esOsebb nap esetén elérhetdek, és megfeleld kikapcsolddast nyujtanak az egész csalad
szamara.

Emellett minden olyan tevékenységben segitséget nyujtottunk Fonydd varosa,
programszervezdi részére, melyekhez segitséget kértek iroddnktol. Ezt természetesen a
jovo évet tekintve is fenntartjuk, és lehetdségeinkhez mérten segitséget nyujtunk.

Jovo évi terveink kozott szerepel a Tourinform iroda kisebb mértéki feltjitasa, hogy
kellemesebb  kornyezetben fogadhassuk az érdekléddket, latogatokat. Ennek
megvalositdsa az Onkormanyzat tdmogatdsatdl is fiigg.

Folyamatosan épitjiik, apoljuk mar meglévd kapcsolatainkat, hogy minél felkésziiltebben
allhassunk a turistak rendelkezésére.

Az idei évben mar egyre tobb fonyoddi szolgaltatd keresett fel benniinket, reméljiik ez a
pozitiv tendencia a jovében is folytatodni fog.

Bar a Fonyddi Tourinform iroda szezonalis, ennek ellenére a Turisztikai Egyesiilet
év kozben is all az érdekl6ddk, a helyi lakossag rendelkezésére, ugyanugy mint a
Tourinform iroda, informaljuk, tajékoztatjuk az érdekléddket.

Kovacs Réka
irodavezeto
(turisztikai menedzser)

Fonydd, 2009. szeptember 29.



